CUSTOMER SATISFACTION 1° Semestre 2018 Allegato 1)
GRAFICO RIEPILOGATIVO

Riepilogo generale dei questionari ricevuti relativi alla Customer Satisfaction - 1° semestre 2015
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H Insoddisfatto 7 10 41 6 13 4 7 5 4 4 5
Soddisfatto 89 10 111 106 93 76 86 54 61 40 32
= Ottimo 188 108 128 168 173 155 139 223 180 201 101




